FRAGGER STUFF]

PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS PARA RMA

O pedido de reparacdo de material avariado (RMA) devera
preceder o envio da mercadoria.

Devera ser preenchido o pedido de RMA anexo e enviado para os n/
servigos.

ApOs analise da descricao de avaria, a FraggerZstuff emitira o n° de
RMA que tera de acompanhar a mercadoria a reparar,
juntamente com copia da factura do cliente emitida pelo
revendedor (e ndo da n/ factura ou VD)

O material avariado devera ser sempre acompanhado de relatério
de avaria e n° de RMA.

Apenas se podera processar o RMA qguando os pontos em cima
estiverem satisfeitos.

Os portes de todos os produtos enviados serdo da responsabilidade
do cliente.

Os portes de devolucdo dos produtos reparados ou substituidos
serao da responsabilidade da FraggerZstuff.



